Citta di Montevarchi

U.0.A. delle Politiche Sociali, Educazione, Istruzione, Formazione, Trasporti Scolastici ed altri Servizi
Scolastici, Casa, Sport, Gemellaggi e Servizio Civile

Allegato 1
PROGETTO PRELIMINARE DI MASSIMA e QUADRO ECONOMICO

INTRODUZIONE

Il presente documento costituisce parte integrante e specificativa dell’Avviso pubblicato dal Comune di
Montevarchi per I'attivazione di un procedimento ad istruttoria pubblica “PER LA CO-PROGETTAZIONE EX
ART. 55 DEL D.LGS. 117/2017 (CODICE DEL TERZO SETTORE) FINALIZZATA ALLA REALIZZAZIONE DI UN
MODELLO INTEGRATO DI TRASPORTO E ACCOMPAGNAMENTO SOCIALE E ALL'INDIVIDUAZIONE DI UNO O
PIU’ ENTI DEL TERZO SETTORE (ETS) DISPONIBILE/I ALLA CO-PROGETTAZIONE E ALLA REALIZZAZIONE DEL
MODELLO STESSO”.

A seguito dell’esperienza storica pregressa e delle analisi compiute dagli Uffici preposti dell’Amministrazione
procedente, la Giunta del Comune di Montevarchi ha dato indirizzo affinché I’Amministrazione proceda a
realizzare, omogeneizzando e articolando in forma coordinata le diverse tipologie di trasporto e di
accompagnamento sociale, un approccio a carattere “sistemico”, programmato, coordinato e costantemente
monitorato che, tuttavia, valorizzi le risorse in campo offerte dal privato sociale, ma al contempo sviluppi in
termini di qualita, efficienza ed efficacia i servizi di trasporto e accompagnamento sostenuti con le risorse del
welfare locale.

Gli obiettivi-guida del “modello”, pertanto, sono stati cosi individuati:

. sviluppare un “modello base” di svolgimento del servizio caratterizzato da un costante sistema
di monitoraggio della qualita, della tempistica, della flessibilita, dell’appropriatezza dei servizi di
trasporto ad esso afferenti, in collaborazione con i servizi sociali territoriale dell’Amministrazione
procedente.

o prevedere un coordinamento fra piu ETS ed eventuali altri enti non profit che intendano
collaborare in forma coordinata e sinergica allo svolgimento dei servizi di trasporto e
accompagnamento sociale.

o Far crescere senso di responsabilita, competenze e senso di comunita dei soggetti beneficiari,
affinché essi stessi, nel tempo, contribuiscano a rispondere ai bisogni propri anche aiutandosi
reciprocamente.

. sviluppare una crescente sensibilita al risparmio energetico, alla diminuzione delle fonti
inquinanti, alla transizione energetica in senso pil ampio possibile, operando ad es. in termini di
riduzione delle emissioni inquinanti dei veicoli impiegati, ottimizzando la distanza percorsa nello
svolgimento dei servizi, riducendo la durata degli stessi, ecc.

La complessita del fenomeno oggetto del percorso di co-progettazione richiede la capacita di dialogare e
condividere gliinterventi con i diversi attori coinvolti (quali ad es. il Terzo Settore, le altre Istituzioni coinvolte,
e in particolare I'Azienda USL, le famiglie, i beneficiari, ecc.) per evitare frammentazione e dispersione di
risorse e offrire percorsi virtuosi alla collettivita.
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ATTIVITA

L'ETS partner dovra garantire il reperimento, la messa a disposizione e la gestione delle risorse umane,
strutturali, tecnologiche e strutturali necessarie al completo svolgimento del ciclo di attivita connesse
all’organizzazione e allo svolgimento dei servizi di trasporto e di accompagnamento sociale.

A titolo di esempio si indicano:

RISORSE UMANE

e Autisti e accompagnatori in numero variabile a seconda della tipologia di servizio e del veicolo
impiegato

e Referenti dei servizi

e Coordinatore di progetto

RISORSE STRUMENTALI

e Veicoli ordinari di varia dimensione e capacita idonei al trasporto di persone
e Veicoli attrezzati per il trasporto di persone disabili

RISORSE TECNOLOGICHE
e Strumenti cartacei e digitali di gestione, tracciabilita e rendicontazione dei servizi
RISORSE STRUTTURALI

e Sedioperative per I'organizzazione dei servizi e il loro coordinamento
e Sedi o spazi di ricovero dei veicoli

La proposta progettuale deve prevedere il dettaglio delle risorse, di qualsiasi tipologia, messe a disposizione
per il servizio dall’ETS partner. Deve anche indicare, nel modello organizzativo e nelle pratiche operative le
modalita di sostituzione degli operatori in caso di assenza imprevista e di sostituzione per indisponibilita,
guasto o altra forma di inidoneita al servizio per tutte le altre risorse impiegate e in particolare per i veicoli.

La proposta progettuale oggetto di candidatura deve prevedere |'attivazione di un Coordinamento operativo
fra tutti i soggetti coinvolti nell’erogazione dei servizi (capofila ed eventuali partner).

Sirichiede inoltre che la proposta progettuale preveda I'attivazione di una Cabina di Regia, a cadenza almeno
trimestrale, coordinata dall’Amministrazione procedente e composta da referenti della stessa e dell’ETS
partner con l'obiettivo di monitorare I'erogazione del servizio ed eventualmente riorientare i servizi e le
risorse presenti nel Progetto definitivo di servizio.

La candidatura dovra infine esprimere, tramite i previsti allegati elementi di diretto, puntuale ed evidente
raccordo tra le attivita progettate e l'allocazione delle risorse indicate oltre a quelle proposte in
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compartecipazione. E prevista e richiesta per le risorse tecnologiche, strutturali e umane (in caso di utilizzo
di operatori volontari) la valorizzazione delle stesse ai sensi del DM Lavoro 72 del 31 marzo 2021.

Le risorse apportate in compartecipazione non sono oggetto di ammissibilita al rimborso in fase di
rendicontazione.

TIPOLOGIE DEI SERVIZI

La proposta progettuale presentata in fase di candidatura deve tener che & previsto lo svolgimento delle
seguenti tipologie di servizio

e trasporto scolastico di persone disabili verso gli istituti di istruzione superiori del territorio

e trasporto di persone disabili verso centri diurni (“Il Veliero” e 8° giorno”), verso centri di riabilitazione
e altri servizi di accompagnamento

e trasporto di minori disabili presso il CRT-USFMIA del territorio

e consegna a domicilio di pasti per famiglie in condizione di fragilita

L'individuazione dei beneficiari e le caratteristiche dei servizi richiesti sono espresse nella Tabella 1 -
Tipologie di utenti e caratteristiche generali dei servizi in calce al presente documento.

Lo storico dei servizi e descritto, per I’'anno 2022, nella Tabella 2 — Storico servizi 2022 (ore impiegate e km
percorsi)

QUADRO ECONOMICO DI RIFERIMENTO

Ai sensi del DM Lavoro n. 72 del 31 marzo 2021 ’Amministrazione procedente apporta al progetto di servizio
e per l'intera sua durata (2024-2028) risorse economiche a titolo di rimborso delle spese inerenti
effettivamente sostenute e documentate per Ilimporto massimo di € 555.000,00
(cinquecentocinquantacinquemilaeuro/00) di cui annualmente massimo €  120.000,00
(centoventimilaeuro/00) per le annualita 2024, 2025 2026 e 2027, e massimo € 75.000,00
(settantacinquemilaeuro/00) per il 2028.

L'’Amministrazione procedente inoltre contribuira al servizio con le risorse umane interne
all Amministrazione stessa:

e individuazione dei singoli e dei nuclei familiari beneficiari del servizio;

e partecipazione alla cabina di regia;

e interlocuzione con il coordinatore del servizio e gli eventuali altri referenti indicati dall’ETS partner;
e verifica e monitoraggio del processo rendicontativo da parte dell’ETS partner;

e verifica e monitoraggio quali-quantitativo delle prestazioni effettuate dall’ETS partner.

Non & prevista la messa a disposizione, da parte dellAmministrazione procedente, di automezzi e risorse
strutturali di sua proprieta.
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Tabella 1 - Tipologie di utenti e caratteristiche generali dei servizi

Tipologia Macrocategoria Destinatari Accompagnatore | Mezzo utilizzato | KM a

tratta

Trasporto ai centri diurni di | Disabili Disabilita ODB auto attrezzata 5/9

socializzazione per disabili gravi grave comma

(Veliero, Ottavo giorno) 3,104

Trasporto ai centri di | Anziani autosufficienti | NO pulmino a 9 posti | 5/9

socializzazione (Progetto Argento del Comune

Vivo)

Trasporto pasti a domicilio Disabili ed | Disabili ed | NO mezzi del | 5/9
Anziani, soggetti | Anziani, gestore e del
fragili soggetti fragili comune

Trasporto per servizio spesa a | Anzianie Disabili non auto e | NO mezzi del | 5/9

domicilio parzialmente gestore

auto

trasporti a CRT e UFSMIA minori minori inseriti | si mezzi del

in famiglie gestore
fragili

trasporti alunni disabili scuola | alunni scuola | Disabilita si mezzi del

superiore ex D.Lgs. 112/98 superiore grave comma gestore e del

le3,104 Comune

Trasporti alunni disabili con orario | alunni scuola | Disabili si mezzi del

ridotto frequenza scolastica infanzia- primaria gestore e del
e secondaria | Comune
grado

Accompagnamento di famiglie | minori e famiglie minori inseriti | si mezzi del

che si presentano con minori a in famiglie Comune

strutture ricettive

fragili
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Tabella 2 - Riepilogo sommario servizi 2022 (ore impiegate, km percorsi, n. persone trasportate)

Trasporto scolastico disabili istituti superiori

mese ore km
gennaio 151 674
febbraio 191 756
marzo 186 718
aprile 134,25 537
maggio 202 777
giugno 61,75 195
luglio 0 0
agosto 0 0
settembre 115,5 444
ottobre 266,25 2.305
novembre 264,25 2.352,5
dicembre 163 1.467
Totale 1.735 1.0225,5
Trasporto disabili centro diurno il Veliero
mese ore km
gennaio 59,25 1.120
febbraio 97,25 1.095
marzo 124,75 2.727
aprile 68,25 1.628
maggio 111,5 2.504
giugno 65,5 1.438
luglio 83,75 2.000
agosto 62 1.402
settembre 77,5 1.859
ottobre 74 1.716
novembre 87,5 2.099
dicembre 63,5 1.342
Totale 974,75 20.930
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Trasporto scolastico e domiciliare disabili
mese ore km
gennaio 0 0
febbraio 0 0
marzo 0 0
aprile 0 0
maggio 0 0
giugno 0 0
luglio 0 0
agosto 0 0
settembre 9 59
ottobre 19,5 158
novembre 19 147
dicembre 16 111
Totale 63,5 475
Trasporto disabili Centro Diurno L'OTTAVO GIORNO
L . n. trasporti n. trasporti
n. giorni n. trasporti e . .
mese trasporti singoli collettivi f|r_10 a | collettivi o!tre 2
2 utenti utenti
gennaio 10 13 10 0
febbraio 19 25 19 0
marzo 23 31 23 0
aprile 21 32 21 0
maggio 22 35 22 0
giugno 22 38 14 8
luglio 21 42 4 17
agosto 18 20 18 0
settembre 22 44 4 18
ottobre 20 39 3 17
novembre 21 29 13 8
dicembre 16 20 16 0
Totale 235 368 167 68
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Trasporto minori e adulti disabili vs centri riabilitativi - trasporto adulti vs sede di lavoro - trasporti
una tantum vs vari ospedali

n. trasporti n- tr?qurti n. trasporti n. trasporti n. trasporti | n. trasporti
mese adulti Agazzi | . |:n|nor| . sede di ospedale La ospedale ospedale
a/r V|C|oar7:|gg|o lavoro a/r Gruccia a/r Siena a/r Arezzo a/r

gennaio 7 6 0
febbraio 9 7 0
marzo 12 6 19
aprile 11 0 18
maggio 11 5 22
giugno 10 8 14 3
luglio 11 7 19
agosto 0 5 11
settembre 12 8 16
ottobre 11 5 10
novembre 11 7 14
dicembre 6 5 11 2

Totale 111 69 154 9
Trasporto minori disabili CRT-UFSMIA
mese n. utenti n. giorni
gennaio 11 11
febbraio 14 20
marzo 14 19
aprile 15 12
maggio 13 18
giugno 8 13
luglio 9 20
agosto 9 17
settembre 11 17
ottobre 11 19
novembre 11 17
dicembre 12 16

Totale 199
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